
บทท่ี 1 
บทน ำ 

 
1.1  หลกักำรและเหตุผลในกำรพฒันำโครงงำน 

รา้นเฮนแอนด์เอ๊กคาเฟ่ต์ เป็นรา้นอาหาร ขนมและเครื่องดื่มโดยมบีรกิารขายอาหารสไตล์
เกาหล ีขนมและเครื่องดื่มมากมายหลายชนิดภายในรา้น และมจุีดเด่นอยู่ที่อาหารอร่อย บรรยากาศ
ภายในรา้นร่มรื่น และมรีาคาทีคุ่ม้ค่า  

ปัจจุบันมีจ านวนลูกค้ามากขึ้นเรื่อยๆ จึงท าให้ระบบการท างานภายในร้านยังไม่มี
ประสทิธภิาพเท่าทีค่วร ในเรื่องการใหบ้รกิาร และการรบัออเดอรจ์ากลูกคา้ ในช่วงทีม่ลีูกคา้เขา้มาใช้
บรกิารทีร่า้นพรอ้มกนัเป็นจ านวนมาก ท าใหเ้กิดปัญหาหลายๆอย่างในการท างาน อกีทัง้เนื่องจาก
พนกังานภายในรา้น มกีารแลกเปลีย่นการท างานกนัในแต่ละช่วงเวลา จงึท าใหเ้กดิปัญหาซ ้าซ้อนใน
การจดัการขอ้มูล ปัญหาความล่าช้าในการรบัส่งรายการออเดอรอ์าหารและเครื่องดื่มจากพนักงาน
บริการถึงพนักงานในครวัและพนักงานท าเครื่องดื่ม ปัญหาการรายงานยอดขายทัง้อาหารและ
เครื่องดื่มมีความคลาดเคลื่อน รวมไปถึงบัญชีการเงินของร้านเป็นตัวเลขที่ไม่มีความแน่นอน 
เนื่องจากเป็นการบนัทกึแบบใชม้อืเขยีน ท าใหเ้กดิความผดิพลาดไดง้า่ยและบ่อยครัง้ 
 จากปัญหาที่กล่าวมาในข้างต้น เพื่อเป็นการพฒันาของระบบงาน ผู้จดัท าโครงงานได้
เล็งเห็นความส าคญัที่จะพฒันาระบบงานด้านการบรหิารจดัการงานบรกิาร ให้เป็นระบบงานที่มี
ความสามารถในการบนัทกึขอ้มูลไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ สามารถจดัเกบ็ขอ้มูล การรบั – ส่งขอ้มูล 
และการรบัออเดอรล์ูกค้าไดอ้ย่างสะดวกรวดเรว็ ตรวจสอบขอ้มูลไดอ้ย่างแม่นย า เพื่อเป็นการเพิม่
ประสทิธิภาพในการท างานรวมไปถึงการให้บรกิารของร้านต่อไป โดยรูปแบบของระบบบริหาร
จดัการข้อมูลภายในร้าน จะเป็นรูปแบบเว็บแอพพลิเคชัน่ (Web Application) แบบ เรสปอนซีฟ 
(Responsive) ทีส่ามารถใชง้านไดท้ัง้บนโทรศพัท์มอืถอืและแทบ็เลต็ ท าใหส้ะดวกและเหมาะส าหรบั
การใชง้านภายในรา้นเพือ่ความสะดวกและความถูกตอ้งแม่นย าของขอ้มลูภายในระบบ  



2 
 

1.2  วตัถปุระสงค ์
1.2.1 เพือ่พฒันาระบบบรหิารจดัการรา้นอาหาร รา้นเฮนแอนด์เอ๊กคาเฟ่ต์ 

 
1.3  ประโยชน์ท่ีจะได้รบั 
 1.3.1  ไดร้ะบบบรหิารจดัการรา้นอาหาร รา้นเฮนแอนดเ์อ๊กคาเฟ่ต์ 
 
1.4  ขอบเขต แผนกำรด ำเนินกำร และเครื่องมือท่ีใช้ในกำรพฒันำระบบ 

ระบบบรหิารจดัการรา้นอาหาร รา้นเฮนแอนดเ์อ๊กคาเฟ่ต์ จดัท าในรปูแบบของเวบ็
แอพพลเิคชัน่ (Web Application) ซึง่จะช่วยลดขอ้จ ากดัและเพิม่ประสทิธภิาพในการท างาน
ของผูใ้ชร้ะบบไดม้ากยิง่ขึน้ โดยสามารถแบ่งประเภทตามระบบการใชง้านของผูใ้ชร้ะบบ ได้
ดงันี้ 

1.4.1 ขอบเขต 
 1.4.1.1  สว่นของการบรหิารจดัการ 

1)  เจา้ของกจิการ (Owner) 
 - สามารถลงชื่อเขา้ใชง้านโดยการสแกน QR CODE 

- สามารถเขา้ใชง้านตามระดบัสทิธิผ์่านรหสั PIN CODE 
- สามารถก าหนดสทิธิผ์ูใ้ชง้านระบบ 
- สามารถเรยีกดรูายการสัง่อาหารของลูกคา้ 
- สามารถจดัการรายการสัง่อาหารของลูกคา้ 
- สามารถเรยีกดรูายการเรยีกเกบ็เงนิลูกคา้ 
- สามารถจดัการรายการเรยีกเกบ็เงนิลูกคา้ 
- สามารถเรยีกดสูถานะโต๊ะอาหาร 
- สามารถเรยีกดรูายงานขอ้มลูการเขา้ใชง้านของพนกังาน 

     - สามารถเรยีกดรูายงานสรุปยอด วนั/เดอืน/ปี 
     - สามารถจดัการขอ้มลูพนกังาน 
     - สามารถจดัการจ านวนโต๊ะอาหาร 
     - สามารถเรยีกดรูายการอาหาร 
     - สามารถจดัการรายการอาหาร 
     - สามารถเรยีกดปูระเภทอาหาร 
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     - สามารถจดัการประเภทอาหาร 
     - สามารถเรยีกดหูมวดหมู่อาหาร 
     - สามารถจดัการหมวดหมู่อาหาร 
     - สามารถเรยีกดรูายการโปรโมชัน่ 
     - สามารถจดัการรายการโปรโมชัน่ 

2)  พนกังานครวั (Kitchen) 
 - สามารถลงชื่อเขา้ใชง้านโดยการสแกน QR CODE 

     - สามารถเขา้ใชง้านตามระดบัสทิธิผ์่านรหสั PIN CODE 
     - สามารถเรยีกดรูายการสัง่อาหารของลูกคา้ 
     - สามารถจดัการรายการสัง่อาหารของลูกคา้ 
     - สามารถเรยีกดรูายการอาหาร 
     - สามารถจดัการรายการอาหาร 
     - สามารถเรยีกดปูระเภทอาหาร 
     - สามารถจดัการประเภทอาหาร 
     - สามารถเรยีกดหูมวดหมู่อาหาร 
     - สามารถจดัการหมวดหมู่อาหาร 

3)  พนกังานบรกิาร (Waiter) 
     - สามารถลงชื่อเขา้ใชง้านโดยการสแกน QR CODE 
     - สามารถเขา้ใชง้านตามระดบัสทิธิผ์่านรหสั PIN CODE 
     - สามารถเรยีกดรูายการสัง่อาหารของลูกคา้ 
     - สามารถเรยีกดรูายการเรยีกเกบ็เงนิลูกคา้ 
     - สามารถเรยีกดสูถานะโต๊ะอาหาร 
     - สามารถเรยีกดรูายการอาหาร 
     - สามารถเรยีกดปูระเภทอาหาร 
     - สามารถเรยีกดหูมวดหมู่อาหาร 
     - สามารถเรยีกดรูายการโปรโมชัน่ 
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4)  พนกังานเรยีกเกบ็เงนิ (Cashier) 
     - สามารถลงชื่อเขา้ใชง้านโดยการสแกน QR CODE 
     - สามารถเขา้ใชง้านตามระดบัสทิธิผ์่านรหสั PIN CODE 

- สามารถเรยีกดรูายการสัง่อาหารของลูกคา้ 
- สามารถเรยีกดรูายการเรยีกเกบ็เงนิลูกคา้ 
- สามารถจดัการรายการเรยีกเกบ็เงนิลูกคา้ 
- สามารถเรยีกดสูถานะโต๊ะอาหาร 

     - สามารถเรยีกดรูายการอาหาร 
     - สามารถเรยีกดปูระเภทอาหาร 
     - สามารถเรยีกดหูมวดหมู่อาหาร 
     - สามารถเรยีกดรูายการโปรโมชัน่ 

- สามารถจดัการรายการโปรโมชัน่ 
5)  ลูกคา้ (Customer) 

- สามารถแสกน QR CODE เพือ่สัง่อาหาร 
     - สามารถเรยีกดรูายการอาหาร 
     - สามารถเรยีกดปูระเภทอาหาร 
     - สามารถเรยีกดหูมวดหมู่อาหาร 
     - สามารถเรยีกดรูายการโปรโมชัน่ 
     - สามารถคน้หารายการอาหาร 
     - สามารถสัง่อาหารผ่านระบบ 
     - สามารถเรยีกดสูถานะการสัง่อาหาร 
     - สามารถยกเลกิรายการอาหาร 
     - สามารถเรยีกดรูายการโปรโมชัน่ 
     - สามารถเรยีกเกบ็เงนิผ่านระบบ 

1.4.1  แผนการด าเนินการ 
1.4.1.1 ศกึษาและก าหนดความตอ้งการ 
1.4.1.2 วเิคราะหอ์อกแบบระบบและสรา้งฐานขอ้มลู 
1.4.1.3 เขยีนและทดสอบโปรแกรม 
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1.4.1.4 ตดิตัง้ ทดสอบ และปรบัปรุงระบบ 
1.4.1.5 ตรวจสอบระบบโปรแกรม 
1.4.1.6 ประเมนิการใชง้านระบบ 
1.4.1.7 จดัท าคู่มอืคู่มอืการใชง้าน 
1.4.1.8 จดัท าเอกสารประกอบโครงงาน   

1.4.2  เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการพฒันา 
1.4.2.1 ฮารด์แวร ์

1) เครื่องคอมพวิเตอรห์รอืโน้ตบุ๊ค  
2) เครื่องพมิพส์ลปิความรอ้น xprinter 80mm  
3) โทรศพัท์มอืถอื สมารท์โฟน 

1.4.2.2 ซอฟตแ์วร ์
1) Adobe Dreamweaver CS6 ใชใ้นการออกแบบและเขยีนโปรแกรม 
2) Adobe Photoshop CS6 ใชใ้นการออกแบบรปูภาพทีใ่ชใ้นเวบ็ 
3) ใชภ้าษา PHP ส าหรบัการเขยีนโปรแกรม 
4) ใชภ้าษา SQL ในการจดัการฐานขอ้มลู 
5) ใชโ้ปรแกรม sql server management studio ในการเกบ็ 
6) Bootstrap ในการออกแบบเทมเพลต 

 
1.5  สถำนท่ีใช้ในกำรด ำเนินกำรศึกษำและรวบรวมข้อมูล 

- รา้นเฮนแอนดเ์อ๊กคาเฟ่ต์ เลขที ่9 ถนนสโิรรส ต าบลสุเทพ อ าเภอเมอืงเชยีงใหม่ 
จงัหวดัเชยีงใหม่ 

- มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลลา้นนา 128  ถ.หว้ยแกว้ ต.ชา้งเผอืก อ.เมอืง        
จ.เชยีงใหม่ 
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1.6  ระยะเวลำในกำรด ำเนินกำร 

ตำรำงท่ี 1.1 ระยะเวลำในกำรด ำเนินกำร 

แผนกำรด ำเนินกำร 
ปี 2562 

พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. 
1. ศกึษาและรวบรวมขอ้มลู       
2. วเิคราะหอ์อกแบบระบบและสรา้งฐานขอ้มลู        
3. เขยีนและทดสอบโปรแกรม       
4. ตดิตัง้ ทดสอบ และปรบัปรุงระบบ       
5. ตรวจสอบระบบโดยรวม        
6. จดัท าคู่มอืการใชง้าน       
7. จดัท าเอกสารประกอบโครงการ        
8. น าเสนอโครงงาน       

 
 
  
 
 
 
 


